国土资源信访案件处理流程图
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信访部门提出拟办意见报领导批示











要求相关部门协助及提供有关材料

















信访部门接访、记录、登记





群众采用来信、来访、电话（网络）等形式反映问题








领导审核





转交下级或其他部门办理答复





结案归档





督促下级或其他部门及时处理和答复





书面答复信访人








提交调查报告并


提出处理意见


案件来源：来信、来访、电话（网络）投诉、上级转办等





调查处理





信访部门直接办理


（复查、复核）











涉法涉诉或复核终结的信访案件不予受理








